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SERVICE VISIONS

WIR ERFULLEN KUNDENWUNSCHE

NACH ZUVERLASSIGEM UND WEITVERBREITETEM SERVICE

AMERIKA

e HAVER FILLING SYSTEMS - www.haverusa.com

o W.S.TYLER - www.wstyler.on.ca

¢ HAVER & BOECKER Latinoamericana -
www.haverbrasil.com.br

ASIEN

e HAVER IBAU SHENZHEN - www.haveribau.cn

e HAVER FILLING TECHNOLOGY - info@hft-beijing.cn
e HAVER IBAU INDIA - www.haveribauindia.com
ANTECH - www.antech.vn

MEHR MACHINE Co. - mail@mehr-machine.com
HAVER MIDDLE EAST - www.havermiddleeast.com
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AFRIKA
* BME Packaging C. C. - bme@bmepkg.co.za
e EURL Abderrahmane Ould-Ali - hb_dz65@yahoo.fr

EUROPA

e HAVER & BOECKER - www.haverboecker.com

¢ HAVER FRANCE - www.haverfrance.fr

¢ HAVER & BOECKER IBERICA - hbi@haverboecker.com
¢ HAVER TRADING - htr@haverboecker.com

e HAVER & BOECKER Russia - www.haverrussia.ru

AUSTRALIEN

* BEUMER Australia - beumer@australia.beumer.com




TECHNISCHER KUNDENDIENST VON HAVER & BOECKER - ZUVERLASSIG, ZEITNAH, WELTWEIT

Ausgefeilte und innovative Maschinentechnik ist die Grund-
voraussetzung fur den Erfolg der Kunden, ein weitreichen-
der Service macht den feinen Unterschied.

Neben den klassischen Leistungen wie Inspektion und Er-
satzteilversorgung werden mafBgeschneiderte Servicever-
trage, Teleservice, E-Commerce und kundenspezifische
Schulungen angeboten. Modernisierungen und Anlagenop-
timierungen, d. h. die Anpassung von vorhandenen Anla-
gen an neue Einsatzbedingungen, gehéren ebenfalls zum
Leistungsspektrum.

Fir unsere Kunden sind wir ein objektiver und zuverlassiger
Partner, der mit modernen Methoden, anforderungsgerech-
ten logistischen Strukturen und einer professionellen Ein-
stellung die Produktivitat und Effektivitat der gelieferten
Anlagen sicherstellt.

Kontaktdaten der Hotline
Service: +49 2522 30-371
Ersatzteile: +49 2522 30-8888

Unsere Leistungen im Uberblick

H Die sorgfiltige Montage
Unsere gut geschulten, erfahrenen Servicemitarbeiter
montieren lhre neue Anlage.

H Die fachgerechte Inbetriebnahme
Im Anschluss an eine Montage findet die fachgerechte

Inbetriebnahme durch einen qualifizierten und erfahrenen

HAVER-Service-Techniker statt.

B CE-Kennzeichnung und Explosionsschutz
Wir sind ein kompetenter Partner sowohl in der
Erstellung von CE-Konformitatserklarungen und Explo-
sionsschutzdokumenten als auch in der Lieferung von
Baumuster gepriften Ex-Anlagen.

H Die Eichung
Wenn es die gesetzlichen Vorschriften erfordern, steht
Ihnen unser Personal auch fir die Eichvorbereitung und
die Eichbegleitung zur Verfigung.

B Unsere Gewiéhrleistungsgarantie
Mit der HAVER-Gewahrleistungsgarantie kénnen Sie
beruhigt die Produktion Ihrer neuen Anlage starten.

B Der Wartungsvertrag sichert die Betriebsbereitschaft
Die Durchfiihrung regelmaBiger praventiver Wartungen
erhdht die Betriebsbereitschaft und Verfugbarkeit.

Die friihe Erkennung von Schwachstellen mit der erfor-
derlichen Auswechslung von Ersatzteilen senkt lhre
Betriebskosten. Ein auf Sie individuell zugeschnittener
Check-Vertrag erwartet Sie.

B Der umfassende HAVER-Safety-Check
Durch unsere Fachleute erhalten Sie eine Gefahrdungs-
beurteilung lhrer Maschine. Wir fiihren Wiederholungs-
prifungen im Rahmen der Betriebssicherheitsverordnung
durch.

® Die schnelle Lieferung von Original-Ersatzteilen
Wir produzieren Original-Ersatzteile, gefertigt nach
HAVER-Konstruktionszeichnungen und mit Werkstoffen,
die von uns spezifiziert und gepruft sind. Wir bieten
Ihnen eine Langzeitgarantie, auch fir altere Maschinen-
generationen mit Funktionsgarantie. Sie haben die
Méglichkeit, die Ersatzteile telefonisch oder effizient
Uber unser Einkaufssystem E-Commerce online zu
bestellen.
Wir garantieren lhnen eine zeitnahe und zuverlassige

Lieferung.

B Der Service - qualifizierte Spezialisten helfen lhnen
rund um die Uhr
Unser Notfallteam steht Ihnen kostenfrei rund um die Uhr
zur Verfigung. Hoch qualifizierte Elektronikspezialisten
sind weltweit fir Sie erreichbar.

B Die Modernisierung und Optimierung lhrer Anlage
Bestehende Anlagen werden durch speziell qualifiziertes
Servicepersonal unter produktionstechnischen und logis-
tischen Aspekten analysiert und anschlieBend ganzheit-
lich optimiert.

B Die Schulung lhrer Mitarbeiter
Unabhéangig vom Schulungsort - entweder bei lhnen vor
Ort oder zentral in der HAVER Academy in Oelde -
werden spezielle Schulungsinhalte sowohl fiir Bedien-,
technisches Wartungs- und Instandsetzungspersonal als
auch fir Fihrungskréfte aus allen Unternehmensberei-
chen angeboten.

B Die kompetente Konzept- und Finanzberatung
Wir erstellen gern einen durchdachten Investitionsplan
vor dem Hintergrund finanzieller Méglichkeiten und bie-
ten unsere Kontakte zur Beschaffung des erforderlichen
Investitionskapitals.
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